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尊贵的私人银行客户：

感谢您选择中信银行！

中信银行私人银行基于对您及您每一位家人的关爱，围绕投融资、健康、出行、教

育、生活等领域，整合境内外稀缺便捷的服务资源，推出丰富、优质的增值服务，助

力您和家人悦享美好生活。

中信银行
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第一部分

2023年，中信银行私人银行增值服务在原有基础上全新升级，精耕细节，

服务内容更加贴心；专注体验，权益等级更加高端；

融合创新，服务资源更加丰富。中信银行私人银行助力

您和家人拥享健康体魄、逸享尊贵人生、悦享美好生活。01 02



权益服务一览表

03 04

权益项目

基础服务 1次/季度
（四选一）

1次/季度
（四选一）

2次/季度
（四选一）

3次/季度
（四选一）

10次/年
（四选一）

1次/季度
（四选一）

2次/季度
（四选一）

3次/季度
（四选一）

4次/季度
（四选一）

25次/年
（四选一）

客户层级

季日均
600-1000万

VVIP1 VVIP2 VVIP3 VVIP4 VVIP5

季日均
1000-2000万

季日均
2000-5000万

季日均
5000万-1亿

季日均
1亿以上

权益项目

客户层级

季日均
600-1000万

VVIP1 VVIP2 VVIP3 VVIP4 VVIP5

季日均
1000-2000万

季日均
2000-5000万

季日均
5000万-1亿

季日均
1亿以上

法税咨询（季卡）

高端门诊陪护

超声洁牙

家庭医生（家庭六人套餐）

畅享出行

机场礼宾车

市区礼宾车

境内外机场/高铁贵宾休息室

境内机场CIP贵宾服务

至尊体验

钻石管家
（月日均达标客户）

钻石助理
（月日均达标客户）

生日礼遇 中信图书/尼雅红酒（二选一） 1次/年1次/年 1次/年

√

√√

√ √

1次/年 1次/年

2次/年
（五选一）

3次/年
（五选一）

10次/年
（五选一）

全球机场礼宾车

全球机场要客通道

奢享全球签

法税名家咨询

名医就诊

⸺

⸺ ⸺

⸺ ⸺

⸺ ⸺



使用流程

说明

上述服务规则自2023年1月15日起执行。
当您在上一自然季度内季日均管理资产达标时，将在次季度获得相应层级的增值服务权益，
当期服务有效期为季度首月15日至下一季度首月14日。
若您参与私行四钻或MGM活动，自您获得活动积分后下季度起，连续四个季度不再享有上
述私人银行权益服务。
按年计次的权益项目按自然年度设定使用核销上限，您可通过中信银行钻石管家、钻石助
理、贵宾服务专线10105558查询实时权益数量、权益规则和服务内容。
上述服务只限于您本人使用，或经授权的直系亲属之间转让，请您在使用服务前查询该服务
具体内容、使用范围、服务流程及服务标准。

1.
2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

*

服务内容及标准

您可通过中信银行钻石管家、钻石助理、贵宾服务专线10105558、官网和私人银行公众号
查询各项服务具体内容、使用范围、服务流程及服务标准。
上述服务项目除钻石管家和钻石助理外，均由中信银行臻选合作机构提供服务，服务过程中
需要向服务机构提供使用人必要个人信息，信息仅用于提供增值服务时使用，我行不进行留
存和传输。

钻石管家服务标准：当您月日均管理资产达到2000万（含）以上时，可在次月申请开通钻
石管家服务；当您日均管理资产连续3个月未达到2000万时，钻石管家服务自动终止。
钻石助理服务标准：当您月日均管理资产达到600万（含）以上时，可在次月申请开通钻石
助理服务；当您日均管理资产连续3个月未达到600万时，钻石助理服务自动终止。目前钻
石助理服务仅在部分城市开通，您可通过贵宾服务专线10105558或您的客户经理查询具体
开通城市。
贵宾服务专线10105558服务受理时间为每日8:30-20:30。

“畅享出行”中“境内外机场/高铁贵宾休息室”、“境内机场CIP贵宾服务”，及“生日礼
遇”权益需通过手机银行-耀钻专区-私行增值服务或中信银行私人银行公众号-中信红权益平
台进行兑换及预约。
“畅享出行”中“机场礼宾车”及“市区礼宾车”服务可通过上述手机银行自助渠道，或钻
石管家、钻石助理、贵宾服务专线10105558进行预约。
“基础服务”、“至尊体验”权益需通过中信银行钻石管家、钻石助理，或贵宾服务专线
10105558进行预约。您需在规定时间内提出服务需求，我们将安排专业人员在第一时间与您
联系，为您提供相应服务。
以上服务解释权归中信银行所有，中信银行将会根据市场变化酌情调整服务项目、内容及标
准，请您及时关注。如您在使用过程中有任何疑问请致电贵宾服务专线：10105558。

1.

2.

3.

4.

*

05 06



第二部分

投资者俱乐部为私人银行客户及其家庭和企业提供专业化投资解决方案和金融服务支持，旨在

以专业化手段，为客户财富保驾护航。具体服务包括但不限于投资、置业等跨境金融领域和法

律、税务、PE/VC投资咨询等方面需求的协助和解决，并广泛延伸至兴趣投资和心灵投资，涵

盖艺术品鉴赏活动、大中型拍卖会、艺术博览会、私人馆藏参观等。
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法税咨询

提供专业、便捷、高效的7*24小时无限次资深级律师/税务师电话法律/税务咨询服务，以及2
次合同审查、1次合同起草服务。

私人律师VIP黑卡

根据客户需求定制私人律师VIP黑卡服务，服务内容包括不限于线上电话咨询、见面咨询、文
书审查、发律师函、代打官司、律师陪同、专家律师讲座等，并提供专属优惠。

面对面税务及法律咨询

提供私人律师或税务师面谈专属优惠。

艺术品投资服务

提供艺术品定投服务，并开展艺术鉴赏、拍卖、文化沙龙等活动。

法税名家咨询

提供名家律师或名家税务师1小时以内的电话/视频咨询服务。
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健康养生俱乐部与国内、外知名医疗健康机构合作，利用丰富的医疗专家资源，采用市场活动与

增值服务相结合的方式，提供包括但不限于著名医学专家一对一诊疗、海外高端体检、境内养生

之旅等健康管理支持，同时还延展至健身、运动等健康产业上下游服务，旨在帮助客户及其家人

修身养心，呵护健康体魄。
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家庭医生服务

匹配1名家庭医生和1名健康管家提供日常健康管理服务，包括远程在线医疗咨询，用药、就
医、体检指导和咨询，以及定期追踪随访等。

高端门诊陪护服务

提供全程顾问式就医指导和专业化全程陪同就医服务，协助办理就诊卡、取号、就诊、检查、
取药、缴费等。

超声洁牙服务

通过全面的口腔检查，掌握口腔及牙齿状况。采用超声洁牙方式，洗牙的同时可以预防牙周疾
病并享受齿科专家给您提供的口腔保健指导意见。

名医就诊服务

提供各医学专科领域学科带头人的指定名医就诊服务，覆盖全国5000余位知名三甲级医院顶级
医疗专家，同时提供全程顾问式就医指导和专业化全程陪同就医服务。

健康养生平台类优惠服务

提供专享健康服务优惠，优惠服务项目涵盖中医诊疗、全面体检、专项疾病筛查、基因筛查、
口腔护理、海外诊疗及海外体检等。
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旅行家俱乐部结合高端客户对旅行的关注，整合旅行资源，打造亲近自然和独特个性的各项休闲
活动与服务，让客户尽情与户外自然相融合。同时，旅行家俱乐部倾力打造“中信银行爱摄影联
盟”，服务广大摄影爱好者，通过举办形式多样的摄影活动激发摄影兴趣、收获摄影知识、提升
摄影水平、享受摄影乐趣，打造“专业”、“专注”、“专享”的摄影服务平台。
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市区礼宾车服务

全球机场、高铁贵宾服务

提供全球主要机场/高铁贵宾服务，可在境内外超过500家机场、50个高铁站点享受宁静、舒
适、私密的专属贵宾服务（各机场/高铁贵宾服务内容略有差异，以实际情况为准）。

提供全国主要城市市区内任意两点专车接送服务，为您带来便捷舒适的出行体验， 让您与家人
出行无忧。

机场礼宾车服务
提供全国90余个城市机场到市区内任一地点，超豪华型、豪华型及7座商务车专车接/送机服
务，伴您一路畅享尊崇礼遇。

奢享全球签服务

全球机场礼宾车接送服务

提供美国、加拿大、意大利、澳大利亚等全球主要国家和地区200余家机场礼宾车接/送服务，
为您开启商旅出行的顶级关怀。

全球机场要客通道礼遇

提供全球主要机场要客通道礼遇，包含国内、国际VIP专用停车场、VIP休息室服务、协办值
机、协办安检手续、国内VIP摆渡车、贵宾专用安检通道及全程接送引导等服务（各机场贵宾服
务内容略有差异，以实际情况为准）。

商旅出行平台类优惠服务

提供专享商旅出行服务优惠，优惠服务项目涵盖精品旅游线路定制、海外差旅安全咨询、机票
及酒店预订、餐厅推荐及预订等。

在9国使馆及签证中心权威授权的基础上，与权威签证公司合作，为您提供覆盖亚洲、欧洲、美
洲、大洋洲等热门国家的全程免费签证办理服务。
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未来领袖俱乐部针对客户子女倾力打造专属体系化、专业化继承人教育计划；通过俱乐部搭建精

英子女多元化交流平台；通过精选顶级国内、外优秀教育资源，结合我行出国金融优势推出融合

传统国学与西方文化的学习提升服务，包括留学、签证等服务与咨询。未来领袖俱乐部还为客户

子女组织丰富多彩的少年活动，形式包括海外游学、冬夏令营、社会实践与实习、运动体验等。

2019



精英教育及留学规划

精品国际课程

提供由教育课程专家团队开发的语言培训、学科教育、国际同步课程、竞赛辅导等精品课程
优惠。

提供英国、加拿大、瑞士、澳大利亚、美国等国家，涵盖初中、高中、大学本科、硕博连读的
学校资讯，及个性化的留学咨询、留学规划等服务。

国际顶尖学校冬/夏令营

境内外研习

提供名校研修、名企实习、科技实践、文化体验等研习项目参与资格及费用优惠。

留学生活辅助

提供海外安全培训、留学心理辅导、在校跟踪服务、校外学生管家等留学生活辅助服务及费用
优惠。

提供国际顶尖学校夏令营及冬令营体验资格和费用优惠。
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悦动人生俱乐部旨在通过丰富多彩的活动资源装点客户美好生活。服务内容包括但不限于提供优

质稀缺的运动和参赛资源、购票便利、购票优惠、参赛名额等服务，并策划与赛事相关的高端旅

游活动，组织形式多样、主题多彩的新潮、时尚类活动，例如高端服装定制、尊贵活动参与、时

装周观展、名品专展等高端活动体验，帮助客户实现身心的共同愉悦。
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时尚美学活动
提供时尚艺术沙龙、时尚之旅、时尚观秀和高级时装定制服务在内的多种时尚美学活动名额及
费用优惠。

运动健身
提供观赛、训练营等活动名额、及运动健身场馆等服务资源及费用优惠。

品质生活
提供文化体验、兴趣爱好、高端消费等服务资源及费用优惠。



第三部分

法税咨询服务

客户需提前致电中信银行贵宾服务专线10105558，提出服务需求

客服人员核查客户权益,协助客户激活服务季卡，并绑定使用人

客户随时致电服务商（电话400-920-1056）进行法律/税务咨询

*服务机构：上海律保科技有限公司 服务热线：400-920-1056在服务期限内提供无限次资深级电话法律/税务咨询服务，2次合同审查服务、1次合同起草服务，以及
线下律师见面优惠服务，涵盖婚姻家庭、债权债务、房产买卖、消费维权、交通出行、合同纠纷、劳动
人事、企业经营等全面民事领域法律事务咨询，以及税务合规、税收优惠政策、税筹等税务事务咨询。

电话咨询：提供专业、便捷、高效的7*24小时无限次资深级电话法律咨询服务，和7*12小时无限次
资深级电话税务咨询服务。
合同审查：免费提供2次合同在线审查服务，并提示法律风险、提供法律意见。
合同起草：免费提供1次合同起草服务，在7个工作日内不限次修改。
见面咨询：享受律师见面咨询服务七折优惠。

服务简介

服务季卡有效期为自激活后90天内，过期失效。
服务季卡只限所绑定的使用人咨询使用。
见面咨询时间为法定工作日（9：00-17：00），具体以见面律师与会员协商时间为准，地点为服务
提供方指定的律师事务所。

注意事项

服务流程

2827

在服务期限内提供名家律师或名家税务师电话法律/税务咨询服务，涵盖债权债务、婚姻家事、财富传
承、房产物业、劳动人事、交通出行、消费维权、企业经营、刑事案件方面的法律问题咨询以及个人所
得税、个人及企业税务筹划、税务合规、税收优惠政策、企业增值税、所得税、各类企业相关税收等相
关税务咨询。

电话/视频咨询：提供1次1小时以内的电话/视频法律咨询或1次1小时以内的电话/视频税务咨询服务。

法税名家咨询服务

服务简介



提供各医学专科领域学科带头人的指定名医就诊服务，覆盖全国5000余位知名三甲级医院顶级医疗专
家，同时提供全程顾问式就医指导和专业化陪同就医服务。

诊前咨询：服务商健康专员将根据客户的临床病症和就医需求，提供专业、合理的医院、科室和全国
医疗专家库中的专家推荐供客户选择，并满足客户指定医院、科室、专家的预约服务要求。
专家预约：综合客户关于就诊时间、指定医院、点名专家等要求，以最合适的专家出诊日为客户预约
完成客户指定的医院及专家，并在预约完成后第一时间将预约成功信息告知客户。
陪同就医：客户就诊过程中，服务商将派专业客服人员，在客户就诊期间进行院内陪同就医服务，并
协助客户办理就诊卡、排队挂号、取药、划价、取送化验单等相关事宜，确保客户就诊顺畅。

该服务仅限于下方“服务资源列表”中所涵盖专家，各层级专家预约周期、取消变更时间如下：

名医就诊服务

服务简介

注意事项

层 级 层级介绍 预约周期 取消时间 变更时间

层级1

层级2

层级3

20个工作日内

12个工作日内

7个工作日内

中华医学会各专科分会主
任委员、副主任委员、曾
任主任/副主任委员、候
任主任委员

“ 医 院 专 科 声 誉 排 行
榜”各科室排名前1-3
名医院对应科室的主任
医师

“ 医 院 专 科 声 誉 排 行
榜”各科室排名前1-3
名医院对应科室的副主
任医师和前4-10名医院
对应科室的主任医师

约定就诊日的前一

个工作日（中午12

点前），否则视为

客户已享受本次名

医就诊服务的权益

在约定就诊日的前一

个 工 作 日 （ 中 午 1 2

点前），服务商将根

据变更后的专家层级

在规定时间内为客户

完成预约并通知客户

（预约时间自客户变

更服务当天算起）

详情请扫描二维码查询

服务机构：上海律保科技有限公司          服务热线：400-920-1056

服务资源列表

服务按通话/视频次数核销权益，1次权益最多支持1小时电话/视频咨询。
供应商将根据客户咨询事务类别推荐相应领域专家, 若需指定专家，则至少提前48小时预约咨询时间。                                    
法税名家咨询服务可预约时间为自然日（9:00-21:00），具体以名家律师或名家税务师与会员协商时
间为准。

注意事项

客户需提前致电中信银行贵宾服务专线10105558，提出服务需求

客服人员核查客户权益,并致电合作方进行预约

合作方根据客户需求推荐名家并协调预约时间，为客户安排电话/视频会谈

客户在预约咨询时间，按照合作方指引接入电话/视频会谈

服务流程

3029



服务简介
为您一对一匹配1名家庭医生和1名健康管家，提供健康档案管理、个人健康评估、个性化体检方案设
计、复查提醒、不限次在线图文和7*24小时电话咨询服务。服务自激活日起90天（含）内有效，以家
庭三代人作为服务对象。一个家庭每连续开通两个季度服务，额外免费获得1次北京/上海/广州/武汉地
区三甲医院主任/副主任医生15分钟以上电话咨询。

本服务权益支持最多为家庭六人开通家庭医生服务。
家庭医生服务自激活后90天内有效，客户在线选择家庭医生并签约后，如无特殊情况，将不可变更
和修改。
该服务中，由于提供就诊预约、二次诊疗、住院预约、手术预约、体检等服务所产生的费用，包括但
不限于协调费、医事服务费、检查费、药品费、住院费、手术费、体检费等均需由客户自行承担。
服务过程中，若涉及客户隐私，在征得客户同意后方予以实施。

家庭医生服务

注意事项

客户致电中信银行贵宾服务专线10105558，提出开通家庭医生服务
并告知具体服务人数

贵宾服务专线核查客户服务权益

查询符合，贵宾服务专线将客户电话转接到服务商客服，服务商根据客户健
康状况为客户提供家庭医生及健康管家推荐

客户确定后，开通服务

服务流程

*服务机构：爱睿智健康科技有限公司 服务热线：400-919-8282

3231

客户就诊过程中产生的在医院的医疗费用，包括但不限于医事服务费、检查费、药品费等需由客户自
行承担。
根据各地医院要求不同，预约过程中需就诊人提供证件号或证件原件等资料。
客户需在约定时间到达医院等待候诊，但可能会遇到医师停诊、等待就诊人数过多等不可控情况造成
无法就诊或候诊时间延长。

服务机构：元化医疗咨询服务有限公司                              服务热线：021-33325636
服务机构：汇每极致健康科技（北京）有限公司            服务热线：010-51393575

服务资源列表

客户致电中信银行贵宾服务专线10105558，提出名医就诊服务

贵宾服务专线核查客户服务权益

查询符合，贵宾服务专线将客户电话转接到服务商客服，服务商为客户提供
就医咨询并根据客户所选专家层级，在限定时间内为客户提供名医就诊服务

客户根据预约时间前往医院就医，服务商将为客户提供陪同就医服务，就诊
后2个工作日内健康顾问电话回访客户，并给出后续服务建议

该服务覆盖全国5000余位知名三甲级医院顶级医疗专家，详情请扫描二维码进行在线查询。

服务流程



高端门诊服务

服务简介
根据临床病症，为您提供顾问式的就医指导，推荐最适合的医院、科室和专家，并尊享专业化导医服务。

诊前咨询：服务商健康专员详细了解临床病症，根据临床病症提供专业的就医咨询。
专家预约：根据需求，预约最适合的三甲医院副主任医师或以上级别专家。
陪同就医：专业陪诊人员陪同就诊，协助办理取号、取药、取送化验单、排队检查等，确保顺利就诊。

若不能按约定时间就诊，客户须在约定就诊日的前一个工作日中午12点前致电中信银行贵宾服务专
线10105558取消预约，否则视为客户已享受本次专家预约服务权益。
根据各地医院要求不同，预约过程中需就诊人提供证件号或证件原件等资料。
客户就诊过程中产生的在医院的医疗费用，包括但不限于医事服务费、检查费、药品费等需由客户自
行承担。
服务商将尽量按照客户病症协调医师和就诊时间，但具体医院、医师和就诊时间需根据医院情况确定。
客户需在约定时间到达医院等待候诊，但可能会遇到医师停诊、等待就诊人数过多等不可控情况造成
无法就诊或候诊时间延长。

注意事项

客户至少提前2个工作日致电中信银行贵宾服务专线10105558

贵宾服务专线核查客户服务权益

客户按照预约时间前往就医，服务商将为客户提供陪同就医

查询符合，贵宾服务专线将客户电话转接到服务商客服，为客户
提供专家预约服务

服务流程

服务机构：元化医疗咨询服务有限公司              服务热线：021-33325602

服务资源列表

3433

详情请扫描二维码进行查询。



超声洁牙服务

机场礼宾车服务

通过全面的口腔检查，掌握口腔及牙齿状况。采用超声洁牙方式，洗牙的同时可以预防牙周疾病并享受
齿科专家给您提供的口腔保健指导意见。

服务简介

提供全国90余个城市机场高铁站到市区内任一地点，超豪华型、豪华型及7座商务车专车接/送机服务，
伴您一路畅享尊崇礼遇。

包含50公里的机场到市区接送里程

东莞市区到广州或深圳机场、
苏州市区到上海虹桥机场

豪华型或7座商务型 2个权益/次

3个权益/次豪华型或7座商务型苏州市区到上海浦东机场

超豪华型
豪华型

7座商务型

2个权益/次
1个权益/次
1个权益/次

接机服务的等候时间为自飞机落地后的60分钟内。
根据车型和所涵盖服务里程不同，按照以下标准核销权益个数：

服务简介

客户至少提前2个工作日致电中信银行贵宾服务专线10105558
贵宾服务专线核查服务权益

查询符合，贵宾服务专线将客户电话转接到服务商客服，为客户进行预约

客户按照预约时间前往预约服务门店，服务商为客户提供超声洁牙服务

贵宾服务专线核查客户服务权益

服务流程

该服务覆盖全国，详情请扫描二维码进行在线查询

服务资源列表

套餐标准 车  型 核销权益个数
3635

到店后需出示预约短信，并告知预约姓名和手机号即可享受服务。
若不能按约定时间就诊，客户须在约定就诊日的前一个工作日中午12点前致电中信银行贵宾服务专
线取消预约，否则视为已享受本次超声洁牙服务权益。
服务项目在实际服务过程中由于地区和服务机构的差异会有部分微调，以实际提供为准。

注意事项

服务机构：爱睿智健康科技有限公司                    服务热线：400-919-8282
服务机构：元化医疗咨询服务有限公司                服务热线：021-33325636



序号 超豪华车型 豪华型 7座商务型

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

奔驰S系列（小迈巴赫）

宝马7系列

奥迪A8L

大众辉腾

其他同级车型

-

-

-

-

-

奔驰E系

凯迪拉克XTS/XT5

奥迪A6L /A5

特斯拉modls系

宝马5系

奔驰唯亚诺/威霆

雷克萨斯

新款大众辉昂/辉腾

沃尔沃S80L

其他同级车型

别克GL8

丰田Alphard

大众T5同级

奔驰唯雅诺

大通G10

本田奥德赛

本田艾力绅

丰田普瑞维亚

其他同级车型

-

车型列表
本服务仅限市区行政区域内50公里机场/高铁接送服务，服务需扣减一次权益，单程服务包括所涉及
的过路过桥、停车费、税费等。
如需超豪华车型的用车服务，需扣减二次权益，请提前24小时致电我行贵宾服务专线10105558进行
预约。
苏州市区到上海虹桥机场、东莞市区到广州或深圳机场、苏州市区到上海浦东机场的用车服务，需提
前12小时致电我行贵宾服务专线10105558进行预约。
如需变更或取消服务客户需提前6小时（超豪华车型需提前12小时）致电龙腾出行服热线进行变更或
取消，否则此次服务视同使用并扣减相应次数。
该服务为中信银行与全球化智能出行服务平台“龙腾出行”合作推出，中信银行仅提供预约服务，客
户填写的用车信息由龙腾出行仅用于提供本次服务使用，具体用车服务、意外保险、责任赔偿等由
“龙腾出行”提供和承担。
如 有 疑 问 或 咨 询 服 务 可 以 致 电 中 信 银 行 贵 宾 服 务 专 线 1 0 1 0 5 5 5 8 ， 或 龙 腾 出 行 服 务 热 线 ： 
400-882-1111（境外：+86(20)3231-1900）。

注意事项

客户需至少提前12小时致电中信贵宾服务专线10105558或通过手机银行
-耀钻专区-私行增值服务进行自助预约

客户通过龙腾出行预约界面填写用车信息，预约成功后将收到预约
短信及司机信息

司机在指定时间和地点等待客户，核对用车人信息并将客户送至目的地

服务流程

3837

详情请扫描二维码查询

服务机构：广州龙腾出行网络科技股份有限公司         服务热线：4008821111

服务资源列表



序号 超豪华车型 豪华型 7座商务型

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

奔驰S系列（小迈巴赫）

宝马7系列

奥迪A8L

大众辉腾

其他同级车型

-

-

-

-

-

奔驰E系

凯迪拉克XTS/XT5

奥迪A6L /A5

特斯拉modls系

宝马5系

奔驰唯亚诺/威霆

雷克萨斯

新款大众辉昂/辉腾

沃尔沃S80L

其他同级车型

别克GL8

丰田Alphard

大众T5同级

奔驰唯雅诺

大通G10

本田奥德赛

本田艾力绅

丰田普瑞维亚

其他同级车型

-

车型列表

客户需至少提前12小时致电中信贵宾服务专线10105558或通过手机银行
-耀钻专区-私行增值服务进行自助预约

客户通过龙腾出行预约界面填写用车信息，预约成功后将收到预约短
信及司机信息

司机在指定时间和地点等待客户，核对用车人信息并将客户送至目的地

服务流程

4039

市区礼宾车服务

提供全国主要城市市区内任意两点专车接送服务，为您带来便捷舒适的出行体验，让您与家人出行无忧。

服务简介

本服务仅限市区行政区域内40公里接送服务，服务需扣减一次权益,单程服务包括所涉及的过路过
桥、停车费、税费等。
如需超豪华车型的用车服务，请提前24小时致电我行贵宾服务专线10105558进行预约。
如需变更或取消服务客户需提前6小时（超豪华车型需提前12小时）致电龙腾出行服热线进行变更或
取消，否则此次服务视同使用并扣减相应次数。
该服务为中信银行与全球化智能出行服务平台“龙腾出行”合作推出，中信银行仅提供预约服务，客
户填写的用车信息由龙腾出行仅用于提供本次服务使用，具体用车服务、意外保险、责任赔偿等由
“龙腾出行”提供和承担。
如 有 疑 问 或 咨 询 服 务 可 以 致 电 中 信 银 行 贵 宾 服 务 专 线 1 0 1 0 5 5 5 8 ， 或 龙 腾 出 行 服 务 热 线 ： 
400-882-1111（境外：+86(20)3231-1900）。

注意事项

详情请扫描二维码查询

服务机构：广州龙腾出行网络科技股份有限公司         服务热线：4008821111

服务资源列表



全球机场礼宾车接送服务

提供美国、加拿大、意大利、澳大利亚等境外主要国家/地区200余家机场礼宾车接/送服务，为您开启
商旅出行的顶级关怀。

服务包含机场至50公里以内地区的接机/送机。
接机服务的等候时间为自飞机落地后的75分钟内，美国地区机场为飞机落地后的90分钟内。

服务简介

注意事项

客户需提前致电中信银行贵宾服务专线10105558，提出用车服务需求

客服核对客户身份，确认拥有未使用的专车服务权益后，索取用车信
息，进行服务预约下单

服务商在24小时内反馈预约结果，预约成功后将致电客户并根据客户
需求选择短信或者邮件回复确认信息

客户享受服务

详情请扫描二维码查询

服务流程

服务机构：上海奥私礼商务管理有限公司有限公司        服务热线：010-84687306

服务资源列表

4241

客户预约、变更或取消该服务，均需提前致电中信银行贵宾服务专线10105558提出需求，否则将无
法提供该服务或视为已享受权益。
具体预约、变更或取消时间如下：
预约：航班起飞前至少48小时；
变更或取消：航班起飞前至少24小时。
该服务为中信银行与全球高端礼宾服务平台“上海奥私礼商务管理有限公司”合作推出，中信银行仅
提供预约服务，具体用车服务、意外保险、责任赔偿等由“上海奥私礼商务管理有限公司”提供和
承担。



� .境内机场CIP贵宾服务

全球机场要客通道礼遇

全球机场、高铁贵宾服务

提供国内、国际VIP专用停车场、VIP休息室服务、协办值机、协办安检手续、国内VIP摆渡车服务、贵
宾专用安检通道及全程接送引导服务（各机场服务略有差异，以实际情况为准）。

您可在境内机场CIP全流程服务和境内外机场/高铁贵宾休息室服务中选择使用该项服务权益, 通过手机
银行或私行公众号兑换并领取服务二维码，凭二维码直接到服务网点扫码使用。

详情请扫描二维码进行查询

提供全国50余个机场的CIP全流程贵宾服务，包括安检外休息室、协办值机、快速安检通道、安检内休
息室等，为您带来舒适便捷的服务体验（各机场CIP全流程服务内容略有差异，以实际情况为准）。

服务简介

注意事项

客户至少提前5小时致电中信银行贵宾服务专线10105558，贵宾服务专
线核查客户服务权益

贵宾服务专线将客户电话转接到服务商客服进行服务预约

客户按照预约时间前往机场，服务商为客户提供全球机场贵宾全流程服务

服务流程

服务机构：广州龙腾出行网络科技有限公司          服务热线：4008821111
服务机构：北京空港易行商务服务有限公司          服务热线：4008131888

服务资源列表

服务内容
4443

服务预订规则：客户需最早提前5天，最晚于航班起飞/降落前5小时预订服务，如因客户原因未在规
定时间内到达指定地点可能造成服务无法正常提供或导致误机。
服务退改规则：客户可在距离航班起飞/降落前5小时（含5小时）前致电中信银行贵宾服务专线
10105558取消服务；否则视为客户已享受本次服务权益。
贵宾室标准服务时间为2小时/次，若使用超时，需重新核销权益(具体操作以该贵宾室的相关规定为准)。
儿童免费条件：2岁以下儿童可免费使用贵宾室。



请查看下方“服务资源列表”确认服务内容满足需求后再行兑换。
服务一旦兑换将不能取消或更换其他服务。
贵宾室标准服务时间为2小时/次，若使用超时，需重新核销权益（具体操作以该贵宾室的相关规定为
准）。
同一机场不同休息室两小时内不可重复使用。
儿童免费条件：2岁以下儿童可免费入内；若其他同行人使用，需兑换相应人次权益。

注意事项

服务兑换后，客户将获得2个龙腾贵宾厅服务点数，可用于2人次机场贵宾休息室服务，或4人次高铁
休息室服务。
请查看下方“服务资源列表”确认服务内容满足需求后再行兑换。
服务一旦兑换将不能取消或更换其他服务。
贵宾室标准服务时间为2小时/次，若使用超时，需重新核销权益（具体操作以该贵宾室的相关规定
为准）。
同一机场不同休息室两小时内不可重复使用。
儿童免费条件：2岁以下儿童可免费入内；若其他同行人使用，需兑换相应人次权益。
现场工作人员只负责服务的提供，如遇使用收费方面的疑问，请您致电龙腾出行24小时服务热线咨询
（4008821111）。

注意事项

客户通过手机银行-耀钻专区-私行增值服务进行自助预约

通过我的订单-查看详情查询服务二维码

客户持服务二维码直接到相应机场服务网点扫码核销，即可使用服务

服务流程

服务机构：北京空港易行商务服务有限公司          服务热线：4008131888

详情请扫描二维码进行查询

服务资源列表

� .境内外机场/高铁贵宾休息室服务

提供境内外机场/高铁贵宾休息室服务，无论是乘机出行还是高铁出行，都可以不受任何舱位限制，
享受境内外联网超过585家主要机场、62个高铁站点、共1390个贵宾室宁静、舒适、私密的专属休
息服务（各机场/高铁贵宾休息室服务内容略有差异，以实际情况为准）。

服务内容

宁静、舒适的
贵宾室

免费提供
冷热饮品、精美

点心及小食

各种影音
娱乐、最新报纸

与杂志

互联网、电脑
等完善的
商务设施

提醒登机

4645



客户通过手机银行-耀钻专区-私行增值服务进行自助预约

填写使用人姓名，获取使用凭证页面

通过我的订单-查看详情查询服务二维码

客户持权益平台提供的二维码直接到相应机场扫码核销，即可使用服务

服务流程

详情请扫描二维码进行查询

服务机构：广州龙腾出行网络科技有限公司          服务热线：4008821111

服务资源列表

4847

奢享全球签服务

在9国使馆及签证中心权威授权的基础上，与权威签证公司合作，为您提供覆盖亚洲、欧洲、美洲、大
洋洲等热门国家的全程免费签证办理服务。

服务简介

签证服务机构一旦建单并成功提交，客户将不能修改签证国家和签证种类。
签证办理期间，使馆可能会根据客户的资料情况要求增补其他材料，或延长签证受理时间，具体办理
时间由申请国家使馆决定。
提供完整材料并不能作为获得签证的保证，最终结果由申请国家使馆决定。
在获得签证前请勿支付机票、酒店费用，以免因为签证问题产生费用损失。如提供了机票、酒店预订
单申请签证，请勿在获得签证前取消或修改预定，否则可能对签证结果产生影响。

注意事项

客户需致电中信银行贵宾服务专线10105558

客服人员核查客户权益

根据客户所在地及所办理签证类型，将客户需求转接至对应服务商安排签证服务

服务商收集客户资料，按客户需求办理签证

服务流程

服务机构：中青旅控股股份有限公司                    服务热线：4006006666



5049

生日礼遇

在您生日来临之际，我行甄选中信图书/尼雅红酒（二选一）为您送上生日祝福。

服务简介

注意事项

客户通过手机银行-耀钻专区-私行增值服务进行自助预约

填写邮寄地址、收件人等信息

合作商按照客户预留地址等信息进行邮寄

服务流程

5049

仅限生日在服务季度内（以客户在中信银行预留信息为准）的达标客户领取。
权益为实物邮寄，请预留准确收货地址。



钻石管家服务

超高端私人银行客户顶级专属服务
创新打造极致客户服务体验
“1对1”专属服务形式
专注提供个性化服务
涵盖客户多样化需求
生活的小事、健康的大事、出行的安适、教育的合适
只为您的心情愉悦舒适

服务内容

服务方式

开通流程

微 信 电 话 短 信

详询 10105558 或您的客户经理

钻石助理服务

服务内容

服务方式

开通流程

微 信 电 话 短 信

目前该服务已在部分分行开通，详询 10105558 或您的客户经理

服务时间

每日9:00-18:00
5251

私人银行客户
专属“1对1”服务

0时差
快速响应

一站式
增值服务体验

专业、高效
用心服务

给您
最温暖的陪伴


